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Resultados da Pesquisa de Satisfacdo — Ouvidoria Municipal

Entre os participantes da pesquisa realizada pela Prefeitura Municipal de Iina, foram
coletadas avaliagdes referentes ao atendimento prestado pela Ouvidoria Municipal. O
levantamento teve como objetivo identificar a percepgao dos cidadaos sobre a qualidade dos
servigos oferecidos, buscando fortalecer a transparéncia, a eficiéncia e a comunicagdo entre a
administracao publica e a populagdo.

Apresentamos abaixo os resultados da pesquisa, acompanhados de analises e a¢des de
aprimoramento do servico.

Resultados da Pesquisa

1. Como vocé avalia o atendimento inicial da OQuvidoria?

e Excelente: 68,8%
e Bom:25%
e Regular: 6,2%

= Analise:

O atendimento inicial da Ouvidoria recebeu avaliagdo amplamente positiva, com destaque
para os 68,8% de respostas classificadas como “Excelente”. Os nimeros demonstram que a
maior parte dos cidaddos se sente bem acolhida e orientada no primeiro contato com o
servico. O percentual reduzido de avaliagdes “Regular” indica a necessidade de ajustes
pontuais para garantir ainda mais padronizagao e eficiéncia no atendimento inicial.
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2. Como voceé avalia o tempo de resposta da sua solicitacao?

e Excelente: 62,5%
e Bom: 31,3%
e Regular: 6,2%

= Analise:

Os resultados demonstram um alto indice de satisfagdo quanto ao tempo de resposta das
demandas registradas na Ouvidoria. A soma das avaliagdes positivas refor¢a o compromisso
da administracdo municipal com a agilidade e o acompanhamento das solicitagdes da
populacdo. Ainda assim, as avaliagdes “Regular” apontam para a importancia de continuar
aprimorando os fluxos internos para reduzir prazos em situagdes especificas.

3. Como vocé avalia a solucdo ou encaminhamento dado ao seu caso?

e Excelente: 62,5%
e Bom:31,3%
e Regular: 6,2%

= Analise:

A solugdo e o encaminhamento das demandas apresentaram excelente nivel de aprovagdo por
parte dos usudrios. O resultado evidencia que a Ouvidoria tem conseguido direcionar
adequadamente as solicitacdes e oferecer respostas efetivas aos cidadaos. O indice de
avaliagdes “Regular” demonstra a necessidade de aperfeigoar ainda mais o acompanhamento
de casos especificos, buscando maior assertividade e clareza nos retornos prestados.

4. Como vocé avalia a facilidade de acesso ao servico da Ouvidoria?

e Excelente: 62,5%
e Bom: 37,5%
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= Analise:

A facilidade de acesso ao servi¢o foi muito bem avaliada pelos participantes, demonstrando
que os canais disponibilizados pela Ouvidoria tém sido eficientes e acessiveis a populacdo. O
resultado reflete o esfor¢o da administracdo em ampliar a comunicagdo com os cidadaos e
facilitar o registro de manifestacdes, dentincias, sugestdes e solicitagdes.

Resumo dos Resultados

Aspecto Avaliado Excelente Bom Regular
Atendimento Inicial 68.,8% 25% 6,2%
Tempo de Resposta 62,5% 31,3% 6.2%

Solucao/Encaminhamento  62,5% 31,3% 6,2%

Facilidade de Acesso 62,5% 37.5% 0%

Compromisso com a Qualidade do
Atendimento

A Ouvidoria Municipal desempenha papel fundamental na aproximacao entre a populagdo e a
administracao publica, atuando como um canal de escuta, transparéncia e melhoria continua
dos servicos publicos.

Com base nos resultados obtidos, a Prefeitura Municipal de [ina reafirma seu compromisso
em:
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1. Manter a qualidade e cordialidade no atendimento inicial aos cidaddos.

2. Aprimorar continuamente os fluxos internos para garantir respostas cada vez mais
ageis.

3. Fortalecer o acompanhamento e encaminhamento das demandas registradas.

4. Ampliar os canais de acesso e comunicagdo da Ouvidoria, garantindo maior
acessibilidade a populagao.

A Prefeitura agradece a participacdo de todos os cidadaos que contribuiram com esta
pesquisa. A opinido da populacdo € essencial para fortalecer a transparéncia, a eficiéncia e a
melhoria continua dos servigos publicos municipais.

Prefeitura de Iuina.

Iiina, 31 de maio de 2026.
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