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Prefeitura Municipal de Iuna

Resultados da Pesquisa de Satisfacao — Manutencao da
Iluminacao Publica

A Prefeitura Municipal de Iina realizou uma pesquisa de satisfacio com o objetivo de
avaliar os servicos de manutencio da iluminacio publica oferecidos a populagao. O
levantamento reforca o compromisso da gestio municipal com a qualidade dos servigos
urbanos, a seguranca da populacio e a melhoria continua da infraestrutura publica.

A pesquisa buscou identificar a percepcao dos cidadios sobre o tempo de resposta para
resolucio dos problemas, a qualidade dos servicos executados, a comunica¢iao durante o
atendimento e a avaliagcdo geral da iluminac¢io publica nas comunidades atendidas.

Apresentamos abaixo os resultados obtidos, acompanhados de analises e medidas para
aprimoramento dos servicos.

Resultados da Pesquisa

1. Como vocé avalia o tempo de resposta para resolver
problemas de iluminacio publica?
e Excelente: 66,7%

e Bom: 20%
e Regular: 13,3%
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= Analise:

O tempo de resposta para manutencio da iluminacido publica apresentou avaliacio
bastante positiva, com 66,7% das respostas classificando o servico como “Excelente”. O
resultado demonstra agilidade e eficiéncia na resolucdo das demandas registradas pela
populacio. As avalia¢ées “Regular” indicam oportunidades para aperfeicoar ainda mais
os prazos de atendimento em algumas localidades especificas.

2. Como vocé avalia a qualidade do servico realizado na sua
rua ou bairro?

e Excelente: 73,3%
e Bom: 13,3%
e Regular: 13,3%

= Analise:

A qualidade do servico executado recebeu aprovacao significativa por parte dos
participantes da pesquisa, evidenciando o comprometimento das equipes responsaveis
pela manutencio da iluminacio publica. O indice elevado de avaliacdes “Excelente”
demonstra que os reparos e melhorias vém sendo percebidos positivamente pela
populacio.

3. Como vocé avalia a comunicacao sobre o andamento do
servico?
e Excelente: 66,7%

e Bom: 20%
e Regular: 13,3%
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= Analise:

A comunicacio sobre o andamento dos servicos também apresentou resultado positivo,
demonstrando que a popula¢io tem recebido informacdes claras sobre os atendimentos
realizados. O resultado reforca a importancia da transparéncia e do dialogo entre a
administracao municipal e os cidadaos.

4. Como vocé avalia a iluminacao publica da sua regiao de
forma geral?

e Excelente: 66,7%
e Bom: 20%
e Regular: 13,3%

= Analise:

A avaliagio geral da iluminacio publica demonstra alto nivel de satisfacdo dos
moradores em relagio a qualidade da iluminaciio em suas regides. O resultado evidencia
os investimentos e esforcos realizados para garantir mais seguranca, visibilidade e
qualidade de vida a populacio.

Resumo dos Resultados

Aspecto Avaliado Excelente Bom Regular

Tempo de Resposta 66,7% 20% 13,3%
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Qualidade do Servi¢o 73,3% 13,3 13,3%

%
Comunicacio sobre o Servi¢o 66,7% 20% 13,3%
Avaliacdo Geral da Iluminacio 66,7% 20% 13,3%
Publica

Compromisso com a Melhoria Continua

A Prefeitura Municipal de Iuna reafirma seu compromisso em manter e ampliar a
qualidade dos servicos de iluminac¢ao publica, garantindo mais seguranca, conforto e
qualidade de vida para toda a populacio.

Com base nos resultados da pesquisa, a gestio municipal seguira investindo em:

1. Agilidade nos atendimentos e resolucio das demandas de manutencio;

2. Aprimoramento continuo da qualidade dos servigcos executados;

3. Fortalecimento da comunica¢cio com a populacio sobre os atendimentos
realizados;

4. Expansido e modernizacio da infraestrutura de iluminacio publica no municipio.

A Prefeitura agradece a participacio de todos os cidadios que contribuiram com esta
pesquisa e reforca que a opinio da populacio é fundamental para o aprimoramento dos
servicos publicos municipais.
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Prefeitura Municipal de Iuna

Iiina, 31 de maio de 2026.
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