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1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

O presente documento formaliza o Plano Estratégico Municipal de Iuna,
consolidando-se como o principal instrumento de governanga e alta gestao voltado
a nortear o desenvolvimento sustentavel do municipio no horizonte decenal de 2026
a 2035. Este material, de natureza técnica, institucional e vinculativa, é o resultado
final de um processo colaborativo de diagndstico situacional, validagdo de cenarios
e construgao estratégica. Todo o trabalho foi conduzido em estreita parceria entre
a Gestao Municipal e o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito
Santo (SEBRAE/ES), no ambito do programa Cidade Empreendedora.

Este relatério ndo apenas documenta intengbes, mas materializa as diretrizes
estratégicas e os compromissos programaticos assumidos pela administragéo,
fornecendo um referencial robusto e orientado a resultados para a maquina publica.
Seu conteudo encontra-se estritamente fundamentado em evidéncias, cruzando a
analise rigorosa de indicadores socioeconémicos com a percepcgao qualificada de
gestores, liderangas e servidores publicos. Além disso, as validagdes realizadas
junto a sociedade civil garantem que as metas aqui estabelecidas possuam total
legitimidade e alinhamento com as necessidades e aspiragdes reais da populacao

iunense.

Dessa forma, este Plano Estratégico serve como a peca fundamental para a
modernizagao administrativa, orientando a execugao, o monitoramento continuo e
a avaliacdo criteriosa das politicas publicas municipais para a proxima década. Ao
estabelecer uma visdo de futuro clara e prioridades bem definidas, o documento
assegura a continuidade administrativa e a otimizagcédo dos recursos, posicionando
lina como um municipio resiliente, prospero e preparado para os desafios do novo

ciclo de desenvolvimento regional.



2. METODOLOGIA DA CONSULTORIA E ETAPAS EXECUTADAS

A metodologia aplicada seguiu os preceitos do Planejamento Estratégico
Governamental, adaptando ferramentas de gestdo consolidadas ao contexto do
setor publico, com énfase na Gestdo por Resultados. O processo foi estruturado
para garantir a participagao ativa dos gestores e a construgao de um plano de agao

realista e mensuravel.

As etapas executadas seguiram uma abordagem iterativa e participativa garantindo
que o Plano final estivesse profundamente alinhado com as necessidades reais da
organizagdo. Essa metodologia assegurou n&o apenas a aceitagdo e o
engajamento dos stakeholders chave, mas também simplificou a implementacao
das iniciativas. O foco principal foi mantido consistentemente na Gestdo por
Resultados, maximizando a probabilidade de entrega de resultados concretos e de

valor para a sociedade.

- POR QUE PLANEJAR? -

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O GOVERNO MUNICIPAL

!

VISAO DE FUTURO ALINHAMENTO

Define o caminho a longo prazo, Conecta todas as secretarias e

antecipa desafios e estabelece objetivos departamentos municipais em torno de

claros para o desenvolvimento objetivos comuns, evita duplicagdo de

sustentdvel da cidade. Permite esforgos, reduz fragmentacgdo e otimiza

antecipar cendrios e orientar decistes os recursos. Garante que cada agao

presentes para um futuro desejado. governamental contribua para a
estratégia global.

TRANSPARENCIA

Comunica claramente as prioridades,
metas e resultados da gestdo para a
populagéo, Fortalece a confianga publica,
promove a prestagéo de contas e
incentiva a participagdo cidada nas
decis6es municipais.

EFICIENCIA

Melhora a entrega dos servigos publicos,
reduz o desperdicio e maximiza o uso
dos recursos financeiros e humanos.
Assegura que os projetos sejam
executados dentro do prazo e do
orgamento, com maior qualidade.

Figura SE-1: Infogrdfico “Por que Planejar?”.



As etapas executadas seguiram um fluxo l6gico, desde a coleta de dados primarios

até a formalizacao do plano, conforme detalhado na tabela abaixo:

ETAPA FOCO DA AGAO FERRAMENTAS APLICADAS

Coleta de percepgoes e Questionarios estruturados
Diagnéstico identificacdo de consensos (Google Forms), Analise de
Inicial sobre a realidade Consenso.
municipal.
Definicao dos Matriz SWOT, Fatores Criticos
Validacao Direcionadores de Sucesso (FCS), Reunides de
Estratégica Estratégicos e Analise do  Validagéo.
Macroambiente.
- Desdobramento da Balanced Scorecard (BSC)
Construcgao do . L N,
Plano de Ac3 estratégia em objetivos, adaptado ao setor publico,
ano de Agao indicadores e metas. Questionarios de Detalhamento.
o Consolidagao técnica e Documento Final Consolidado
Formalizagaoda . . . -
institucional de todos os (Este Relatdrio).
Entrega
resultados.

HORIZONTES ESTRATEGICOS

Cronograma Institucional para o Planejamento Estratégico Municipal

2026-2028: EXECUGAO DO PLANO DE AGCAO 2026-2035: VISAO DE FUTURO

(3 Anos: Implementacéao a Curto Prazo) (10 Anos: Visdo de Longo Prazo)

0 0 O O 0 = Bl

2026: 2027: 2028: 2028: 2032: 2035:
Inicio da Monitoramento Revisao e Explanagdo Metas de Alcance da
Implementagao e Avaliagao Ajustes do da Visao Médio Prazo Visao Estratégica

Intermediaria Plano

Figura SE-2: Linha do Tempo Estratégica (3 anos x 10 anos).



3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO CONSOLIDADO

O Diagnostico Estratégico constitui o alicerce analitico deste plano, sendo
estruturado a partir de uma abordagem metodoldgica que integra dados
quantitativos e a analise qualitativa das percepgdes colhidas junto aos gestores e
servidores municipais. Este processo culminou na elaboracdo da Matriz SWOT
(Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) aplicada especificamente a

realidade da gestao publica de luna.

Mais do que um levantamento estatistico, este diagndstico oferece um panorama
multidimensional e claro dos ambientes interno e externo. Ele permite compreender
a maturidade institucional do municipio e sua capacidade de resposta frente aos
desafios contemporaneos, fornecendo a inteligéncia necessaria para a definigdo

dos direcionadores estratégicos que norteardo a administragdo nos préximos anos.

3.1. ANALISE DO MACROAMBIENTE (SWOT)

A Matriz SWOT, neste contexto estratégico, transcende a simples listagem de
fatores; ela atua como uma ferramenta de sintese e inteligéncia que hierarquiza e
categoriza os principais elementos de influéncia sobre a governangca municipal. Esta
analise é vital para compreender os fatores que impactam diretamente a capacidade
do municipio de alcangar seus objetivos de longo prazo e, primordialmente, de

maximizar a entrega de valor publico a sociedade.

« Ambiente Interno: A identificagao detalhada das Forcgas e Fraquezas permitiu
um olhar critico sobre a capacidade institucional, os processos
administrativos e a infraestrutura disponivel. Este mapeamento evidencia os
ativos que devem ser potencializados e, simultaneamente, aponta as
vulnerabilidades que requerem investimentos prioritarios, modernizagdo ou

correcdes de rota para garantir a eficiéncia operacional.



« Ambiente Externo: Paralelamente, a analise mapeou as variaveis externas,

identificando janelas de desenvolvimento econdmico, social e ambiental a

serem exploradas, bem como os riscos e ameagas que podem comprometer

a sustentabilidade das politicas publicas.

Esta percepcéo consolidada, constitui o ponto de partida para a formulagado da

Estratégia. Ela fornece os subsidios necessarios para a identificagdo dos Fatores

Criticos de Sucesso (FCS) e para o desenvolvimento de estratégias de

alavancagem, permitindo que a Prefeitura de Iuna utilize suas competéncias para

capturar as oportunidades de mercado e mitigar os riscos externos de forma

proativa.

MATRIZ SWOT - ANALISE DO MACROAMBIENTE

FORCAS

(Strengths) - Ambiente
Interno Positivo

¢ Equipe dedicada e
qualificada (86%)

e Eficiéncia na execucao de
tarefas (64%)

e Comprometimento dos
servidores

OPORTUNIDADES A

(Opportunities) - Ambiente
Externo Positivo

» Vocacgdo para Agroturismo e
Ecoturismo (93%)

* Proximidade com o Parque
Nacional do Caparad

e Aprimorar a cadeia
produtiva do café (79%)

FRAQUEZAS NI’

(Weaknesses) - Ambiente @&
Interno Negativo

e Falta de recursos financeiros
(93%)

e Falhas de comunicagao
entre secretarias (71%)

e Processos internos
desatualizados

Figura SE-3: Matriz SWOT em quatro quadrantes.

AMEACAS

(Threats) - Ambiente
Externo Negativo

e Crises no mercado do café

(71%)

» Desafios ambientais e
logisticos (64%)

e Competicao turistica
regional



Com base na Matriz SWOT consolidada, a estratégia de Iuna concentra-se no
aproveitamento sistematico de suas Forgas, com especial énfase na atuagao de sua
equipe dedicada e qualificada, cuja eficiéncia na execugéao de tarefas fundamentais
€ o principal motor para o cumprimento das metas estabelecidas. Este capital
humano qualificado deve ser utilizado como alavanca para mitigar as Fraquezas
institucionais identificadas, como a severa limitagcdo de recursos financeiros e os
histéricos desafios de comunicacao intersetorial, promovendo uma gestao mais

integrada e eficiente.

Paralelamente, é essencial que o municipio consiga capitalizar as Oportunidades
latentes em seu territorio, explorando a forte vocagdo para o agroturismo e o
ecoturismo, além de promover o fortalecimento continuo da cadeia produtiva do
café, base da economia local. Simultaneamente, a gestdo deve estruturar respostas
solidas as Ameacgas externas, nomeadamente as instabilidades no mercado
cafeeiro e os complexos desafios ambientais e logisticos que impactam o
escoamento da producdo. Este enquadramento analitico orienta a priorizacdo das
acdes do Plano Estratégico, com o objetivo central de potencializar os resultados e

garantir a maximizagao do valor publico entregue a sociedade iunense.

QUADRO SINTESE DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

5% tm,

FORGAS

" PRINCIPAIS

228  Missio
VALIDADA

79% de consenso: Garantir
a qualidade de vidae o
bem-estar dos cidadaos

%) FRAQUEZAS

@)\ CcRiTICAS

Falta de recursos
financeiros (93%) e Falhas
de comunicagao (71%)

Figura SE-4: Quadro Sintese do Diagndstico.

43% escolheram Pilar
Econdémico (fomento ao
agronegocio, empregos)

e
OPORTUNIDADES
ESTRATEGICAS

Agroturismo/Ecoturismo
(93%) e Cadeia do café
(79%)

Equipe dedicada (86%) e
Eficiéncia na execugao
(64%)

C,,> AMEAGAS
7ef] EXTERNAS
N L 1

Crises no café (71%) e
Desafios ambientais
(64%)




4. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os Direcionadores Estratégicos constituem a bussola da administragdo municipal,
estabelecendo o alicerce sobre o qual todas as decisbes taticas e operacionais
serao edificadas. Estes elementos foram criteriosamente definidos e validados com
base no diagndstico estratégico prévio, assegurando que as diretrizes ndo sejam
meras declaragdes de intengdes, mas reflitam fielmente o propésito institucional, a
aspiracdo de futuro e os principios éticos inegociaveis que norteardo a gestéo
publica de luna na préxima década.

A definicdo destes pilares permite o alinhamento de esforgos entre todas as
secretarias, garantindo que a forga de trabalho e os recursos publicos afluam para
objetivos comuns. Eles representam a identidade da gestdo e o compromisso
firmado perante a sociedade iunense.

DIRECIONADOR DECLARAGAO VALIDADA

Garantir o bem-estar e promover o desenvolvimento
Missao sustentavel de luna, com uma gestédo pautada na ética e na

eficiéncia, que apoia o empreendedorismo local.

Ser reconhecido em 10 anos como referéncia regional em
Visao modernizagéo da gestado e desenvolvimento econémico
(10 Anos) sustentavel, com foco na valorizacdo do empreendedorismo

local, do agronegaocio e do ecoturismo.

Transparéncia e Etica, Eficiéncia e Colaboracgéo, Foco no
Valores Cidadao, Empreendedorismo e Modernizagao, e

Sustentabilidade.



5. FATORES CRITICOS DE SUCESSO (FCS)

Os Fatores Criticos de Sucesso representam as areas de resultado que a gestéo
municipal deve dominar para alcangar a Visao de futuro e cumprir sua Missao. Eles
derivam diretamente da analise diagndstica e orientam a priorizacao de esforgos e

recursos.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO (FCS)

Areas Prioritarias para Alcancar a Vis&o

FCS 1: FOMENTO AO
EMPREENDEDORISMO E AGROTURISMO

Criar ambiente de negécios favoravel, apoiar
cadeia do café e aproveitar vocagdo turistica
Y do Caparad

VISAO 2035:
Referéncia Regional
em Modernizagdo e

Desenvolvimento

FCS 2: EXCELENCIAE Sustentavel FCS 3: GESTAO DE RECURSOS
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO NATURAIS E INFRAESTRUTURA

Otimizar gastos, buscar novas formas Dominar questdes ambientais e

de receita e controlar custos para garantir manutencéo da
% salde financeira QQ 0 infraestrutura rural 14111@1

Figura SE-5: Mapa Conceitual dos Fatores Criticos de Sucesso.

1. Fomento ao Empreendedorismo e ao Agroturismo: Criar um ambiente de
negocios favoravel, apoiando a cadeia do café e aproveitando a vocagao

turistica do Caparad.

2. Exceléncia e Sustentabilidade da Gestdo: Otimizar gastos, buscar novas
formas de geragcado de receita e controlar os custos para garantir a saude

financeira do municipio.

3. Gestao de Recursos Naturais e Infraestrutura: Dominar as questdes ambientais
e garantir a manutengao e melhoria da infraestrutura rural para o escoamento

da produgao e o desenvolvimento do turismo.



6. EIXOS ESTRATEGICOS DO MUNICIPIO

Para viabilizar a implementacgao pratica da visao de futuro e garantir a operabilidade
das metas estabelecidas, a estratégia de luna foi desdobrada em trés Eixos
Estratégicos fundamentais. Estes eixos atuam como pilares organizadores que
sistematizam e direcionam a alocacdo de recursos orgamentarios, técnicos e
humanos, assegurando que a execugdo do Plano de Agédo ocorra de forma

ordenada e coerente com as prioridades eleitas.

Cada eixo foi concebido para agrupar objetivos especificos e iniciativas correlatas,
permitindo uma viséo integrada das politicas publicas e evitando a fragmentacéo de
esforgos. Para assegurar a governanca e a fluidez do processo, cada pilar esta sob
a coordenacéo direta de uma secretaria ou setor principal, que atua como Unidade
Gestora Responsavel (UGR). Esta estrutura ndo apenas facilita o monitoramento
do progresso, como também estabelece niveis claros de responsabilidade e
lideranga, garantindo que as agdes transversais converjam para o desenvolvimento

socioeconémico e a modernizagao da gestao publica municipal.

EIXOS ESTRATEGICOS DO MUNICIPIO
1 p 3

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3

DESENVOLVIMENTO EXCE}ENC}IA NA SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO E GESTAO PUBLICA AMBIENTAL E
TURISMO INFRAESTRUTURA

9

8%, Af
Y Nis

Secretaria Responsavel:
Secretaria de Meio Ambiente

wpYy 7
Secretaria Responsavel: Secretaria Responsavel:

Secretaria de Desenvolvimento Secretaria de Administragdo
Econémico e Turismo e Gestdo

Figura SE-6: Infogrdfico dos Eixos Estratégicos.
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FOCO ESTRATEGICO SECRETARIA/SETOR PRINCIPAL

Desenvolvimento Econbmico = Secretaria de Desenvolvimento

Eixo 1 . A )
e Turismo Econdmico e Turismo

Eixo 2 Exceléncia na Gestao Publica Secretaria de Administracéo e Gestao

Eixo 3 Sustentabilidade Ambiental Secretaria de Meio Ambiente
Infraestrutura

7. BALANCED SCORECARD MUNICIPAL

O Plano de Implementagao da Estratégia foi meticulosamente estruturado com base
na metodologia do Balanced Scorecard (BSC), um modelo de gestdo que permite
traduzir a visdo e as diretrizes de alto nivel em objetivos estratégicos, indicadores
de desempenho e metas mensuraveis. Para o ciclo trienal de 2026 a 2028, esta
metodologia atua como o elo entre o planejamento abstrato e a execugao
operacional, organizando as prioridades municipais sob diferentes perspectivas que

equilibram a eficiéncia interna e a entrega de valor ao cidadao.

A adogdo do BSC garante que o acompanhamento do plano n&do seja apenas
pontual, mas sistematico e dindmico, permitindo que o desempenho institucional
seja monitorado em tempo real através de evidéncias concretas. Essa estrutura de
medigado é fundamental para institucionalizar uma cultura de tomada de decisdes
baseada em dados, oferecendo aos gestores a capacidade de identificar desvios
precocemente, ajustar rotas taticas e assegurar que os recursos publicos sejam
aplicados de forma otimizada para o alcance dos resultados esperados no horizonte
estabelecido.

11



MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL (BALANCED SCORECARD)

PERSPECTIVA FINANCEIRA

PERSPECTIVA DO CIDADAO

Figura SE-7: Mapa Estratégico Municipal (Balanced Scorecard).

QUADRO SINTESE DO BSC - OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

EIXO 1: DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO

Objetivos Indicadores Metas
= Desenvolver agroturismo/ecoturismo| = Visitantes em atrativos turisticos | = +10%
= Capacitar empreendedores = Capacitagoes realizadas = 24 (/més)
= Fortalecer cadeia do café = Produtividade do café = +5% (72,676,2 sc/ha)
= Novos empreendimentos = CNPJs criados/ano = +5%

EIXO 2: EXCELENCIA NA GESTAO PUBLICA

Objetivos Indicadores Metas
= Modernizar processos = Tempo de processamento = 10 dias Uteis
= Melhorar comunicagdo interna = Satisfacdo servidores = 90%
= Otimizar gastos = Reducdo custos operacionais = -10%
= Sistemas integrados = Processos eletronicos = 80%

EIXO 3: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E INFRAESTRUTURA

Objetivos Indicadores Metas
* Preservar patrimonio natural = Areas protegidas " 46
* Infraestrutura rural = Km estradas recuperadas = +50%
= Saneamento basico = Cobertura populagdo = +30%
* Educagdo ambiental = AcOes realizadas = +96%

Figura SE-8: Quadro Sintese do BSC.



7.1. EIXO 1: DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO

OBJETIVO INDICADOR DE META
ESTRATEGICO DESEMPENHO (CICLO 2026-2028)

Desenvolver e promover o Numero de novos Aumentar em 10%
agroturismo e ecoturismo  visitantes em atrativos

(69,2%) turisticos

Capacitar Numero de capacitagdes 24 capacitagodes (1
empreendedores locais em realizadas por més)

gestéo e inovagao (53,8%)

Fortalecer a cadeia Producéo e produtividade  Aumentar em 5% (de

produtiva do café (46,2%) do café 72,6 para 76,2
sacas/ha)

Criar um ambiente Numero de novos Aumentar em 5%

favoravel para novos empreendimentos

empreendimentos (46,2%) criados/ano

7.2. EIXO 2: EXCELENCIA NA GESTAO PUBLICA

OBJETIVO INDICADOR DE META

ESTRATEGICO DESEMPENHO (CICLO 2026-2028)

Modernizar e agilizar Tempo médio de Diminuir para 10 dias

processos administrativos  processamento de uteis

(76,9%) documentos

Melhorar a comunicagao indice de satisfacdo dos Aumentar para 90%

interna entre secretarias servidores publicos

(61,5%)

Otimizar gastos e melhorar Reduc¢ao de custos Reduzir em 10%

a eficiéncia (46,2%) operacionais (vs. 2025)

Implementar sistemas de Processos abertos Aumentar para 80% e

gestédo integrados (46,2%)  eletronicamente e 20% respectivamente
digitalizados

13



7.3. EIXO 3: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E INFRAESTRUTURA

OBJETIVO INDICADOR DE META
ESTRATEGICO DESEMPENHO (CICLO 2026-2028)

Preservar e proteger o Numero de areas Aumentar de 4 para 6
patrimdénio natural e protegidas/preservadas
ambiental (69,2%)

Melhorar e manter a Quilédmetros de estradas Aumentar em 50%
infraestrutura rural (69,2%) rurais

recuperadas/mantidas por

ano

Garantir acesso a agua de  Percentual da populagéo Aumentar em 30%
qualidade e saneamento com acesso a saneamento

basico (61,5%) basico

Promover educagao Numero de acdes de Aumentar em 96%
ambiental e consciéncia educagédo ambiental

sustentavel (53,8%) realizadas

8. MODELO DE IMPLEMENTAGAO, GOVERNANGA E ACOMPANHAMENTO

A implementacao da estratégia para o municipio de luna sera conduzida por meio
de um modelo de gestdo moderna, focado em resultados tangiveis e na colaboragao
intersetorial, estabelecendo um horizonte de trés anos para a consolidagdo e o
alcance das metas iniciais. Este processo nao é encarado como um evento estatico,
mas como um ciclo dindmico que se sustenta em uma estrutura de governanca
robusta, essencial para garantir o alinhamento institucional, a execugéo agil das
politicas publicas e a capacidade de realizar ajustes técnicos tempestivos conforme
as demandas da realidade local evoluam. No topo dessa estrutura organizacional,
o Comité de Acompanhamento Estratégico (CAE) atua como o nucleo de
inteligéncia e decisdo, sendo responsavel por reuniées mensais que priorizam o
monitoramento rigoroso de indicadores de desempenho (KPIs) e a gestédo proativa
de riscos para evitar gargalos na administragao.
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Abaixo dessa esfera deliberativa, a gestdo é operacionalizada através de trés
grandes eixos tematicos que orientam o desenvolvimento da cidade:
Desenvolvimento Econdmico e Turismo, Exceléncia na Gestdao Publica e
Sustentabilidade Ambiental. Cada um desses eixos conta com uma coordenagao
especifica que faz a ponte entre a visdo estratégica do comité e a realidade das
secretarias municipais. Essas secretarias, definidas como Unidades Gestoras
Responsaveis (UGRs), sao as protagonistas da execugao, liderando as equipes
operacionais que trabalham diretamente na implementacdo das agdes e projetos

prioritarios.

Essa engrenagem hierarquica e colaborativa assegura que o planejamento
estratégico seja permeado por todos os niveis da prefeitura, garantindo que cada
servidor compreenda seu papel na constru¢cdao de uma luna mais eficiente e

sustentavel, conforme detalhado no organograma a seguir:

ORGANOGRAMA DE GOVERNANGA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

COMITE DE ACOMPANHAMENTO ESTRATEGICO (CAE)

Reunides Mensais | Monitoramento de KPIs | Gestdo de Riscos

COORDENADOR EIXO 1:
Desenvolvimento Econémico
e Turismo

COORDENADOR EIXO 2:
Exceléncia na Gestao Publica

COORDENADOR EIXO 3:
Sustentabilidade Ambiental
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Figura SE-9: Organograma de Governanga.




8.1. PRAZOS E RESPONSABILIDADES

O ciclo de implementacéo e execucao das metas estabelecidas para o municipio de
luna tem seu marco inicial em Fevereiro de 2026 e estende-se por um periodo
trienal, finalizando em Dezembro de 2028. Este cronograma foi tecnicamente
projetado para assegurar a maturacao das iniciativas e a consolidacao de resultados
sustentaveis em médio prazo, respeitando rigorosamente os ciclos de planejamento
orgcamentario vigentes. Dessa forma, garante-se que as ag¢des estratégicas estejam
em perfeita harmonia com o Plano Plurianual (PPA) e as Leis Orgamentarias Anuais

(LOA), assegurando a viabilidade financeira indispensavel para a execucéo.

A responsabilidade pelo alcance dos indicadores finalisticos e pela coordenagao
operacional das iniciativas é atribuida diretamente as Secretarias e Setores
designados como Unidades Gestoras Responsaveis (UGRs) em cada Eixo
Estratégico. Estes 6rgaos atuardo como insténcias de lideranga executiva,
assumindo a custdédia dos objetivos estratégicos e o protagonismo na
implementagédo das ag¢des. Cabe a cada UGR a missao de traduzir a visdo macro
do planejamento em cronogramas operacionais detalhados, garantindo que a
execugcdo administrativa esteja alinhada as diretrizes de desenvolvimento

econdmico, exceléncia em gestéo e sustentabilidade.

Para viabilizar este modelo, as unidades gestoras deverdo institucionalizar
mecanismos de integracdo multissetorial, atuando como facilitadoras da
comunicagdo sempre que o objetivo exigir uma execugdo transversal entre

diferentes pastas.

Essa abordagem visa eliminar a fragmentagdo administrativa e assegura que a
responsabilidade pelos resultados seja compartilhada e monitorada sob uma
governanga transparente, onde cada lider setorial responde diretamente pelo
progresso dos indicadores de sua competéncia.
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8.2. GOVERNANCA E ACOMPANHAMENTO

Para assegurar a disciplina na execugdo e a manutengdo do foco estratégico,
impedindo que as urgéncias do cotidiano se sobreponham as metas de longo prazo,
sera instituido o Comité de Acompanhamento Estratégico (CAE). Este Comité
atuara como o nucleo de inteligéncia da gestdo, composto por representantes de
alto nivel decisorio e assessoria técnica de todos os Eixos, garantindo uma viséo

sistémica e integrada da administragdo municipal.

As atividades do Comité serado operacionalizadas por meio de reunides mensais -
as Reunides de Avaliagao Estratégica (RAEs) - desenhadas para institucionalizar

uma cultura de resultados através das seguintes frentes:

e« Monitoramento de Desempenho: Acompanhamento rigoroso dos
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) e do progresso dos milestones
(marcos de entrega) definidos no cronograma fisico-financeiro, assegurando

que o ritmo de execugéao esteja alinhado as metas.

« Gestao Proativa de Riscos: Identificagdo precoce de gargalos burocraticos,
operacionais ou financeiros, permitindo a proposi¢cao imediata de agdes

preventivas e planos de contingéncia para evitar a paralisia dos projetos.

e Agilidade na Decisdao e Replanejamento: Promogédo de ajustes taticos e
operacionais tempestivos diante de mudangas de cenario, com autonomia
para sugerir a realocacdo de esforcos ou recursos de maneira

fundamentada.

o Sinergia e Integragao Intersetorial: Estimulo a comunicacéao fluida entre as
secretarias, eliminando o isolamento departamental ("ilhas de gestao") e

potencializando o uso compartilhado de ativos, dados e informacgdes.

o Transparéncia e Reporte Executivo: Consolidagao de relatorios periddicos de
progresso para a Chefia do Executivo, mantendo a alta gestdo informada

sobre os sucessos alcangados e os pontos que exigem atengao prioritaria.
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A eficacia deste modelo de governanga reside na sinergia entre as Unidades
Gestoras e as equipes operacionais, tendo os Coordenadores de Eixo como elos
essenciais para traduzir as diretrizes do CAE em planos de trabalho integrados.
Esse alinhamento, fortalecido pelo ciclo de monitoramento mensal, permite que o
planejamento seja uma ferramenta viva e adaptavel, capaz de responder aos riscos
identificados na Analise SWOT. Ao fundamentar decisdes em evidéncias, a gestao
de luna rompe o isolamento administrativo e garante que a Visdo de Futuro se
consolide como uma realidade tangivel, focada na entrega de valor real a

sociedade.

9. RECOMENDAGCOES PARA EXECUGAO DO PLANO

Para garantir a execugcdo bem-sucedida e a sustentabilidade dos resultados do
Plano Estratégico, sdo estabelecidas as seguintes recomendagdes fundamentais,

que deverao ser incorporadas como cultura gerencial por toda a gestdo municipal.

A transi¢ao do planejamento para a pratica exige que a administragdo de Iuna adote
o principio da melhoria continua, utilizando o ciclo PDCA como motor de suas
operagdes. Sob a supervisdao do Comité de Acompanhamento Estratégico (CAE),
que assume a responsabilidade central pelo monitoramento de indicadores e pela
gestao de riscos, cada secretaria deve institucionalizar ritos de acompanhamento
que permitam ndo apenas executar o que foi planejado, mas também ajustar

estratégias e corrigir desvios de forma agil e fundamentada em evidéncias.

Este compromisso com a exceléncia operacional pressupde que a governanga nao
seja vista como um fardo burocratico, mas como uma ferramenta de suporte a
decisdo que rompe o isolamento entre as pastas. Ao integrar o monitoramento de
KPls e os marcos de entrega ao cotidiano das Unidades Gestoras Responsaveis
(UGRs), o municipio assegura que os recursos publicos sejam alocados de forma
otimizada e que as metas de longo prazo permanecam protegidas das urgéncias
rotineiras. Assim, a consolidacdo desta cultura de resultados transforma o
planejamento em um organismo vivo, capaz de evoluir e garantir que a Visao de
Futuro estabelecida para luna se traduza em beneficios reais e mensuraveis para

toda a populagéo.
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CICLO DE MONITORAMENTO ESTRATEGICO - PDCA

9 D

PLAN
ACT (AGIR) (PLANEJAR)

Ajustar estratégias
e corrigir desvios Definir objetivos,
indicadores e
EES
estratégicas

CHECK

(VERIFICAR) DO (EXECUTAR)

Monitorar
indicadores e Implementar as
avaliar acoes e projetos

resultados planejados

Figura SE-10: Ciclo de Monitoramento Estratégico - PDCA.

» Institucionalizagao do Ciclo PDCA: O monitoramento sera regido pelo modelo
Planejar, Executar, Verificar e Agir, assegurando que o aprendizado gerado na
execucao oriente as revisdes periddicas do plano.

«  Desdobramento para o Nivel Operacional: E crucial que as metas estratégicas
sejam desdobradas em planos de trabalho e indicadores de desempenho
claros para o nivel tatico e operacional de cada Secretaria.

+ Capacitacao de Liderangas e Equipes: Investimento continuo na capacitagao
dos gestores e servidores no uso de ferramentas de Gestao por Resultados e

na metodologia do BSC para assegurar a correta apropriagéo das ferramentas.
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* Designacdo de Coordenadores por Eixo: Nomeacédo formal de um gestor
responsavel por coordenar as agbes de cada Eixo Estratégico, garantindo

lideranga, foco e articulagcéo entre as pastas.

*  Comunicagao Transparente: Manutencao de um fluxo de comunicagao claro e
constante sobre o progresso das metas, tanto para o publico interno quanto

para a sociedade, reforcando 0 compromisso com os resultados.

*  Monitoramento e Inteligéncia de Dados: Implementacdo de um sistema eficaz
para a coleta e analise regular de dados, subsidiando as reunides mensais do
CAE com informacdes precisas.

* Flexibilidade e Ajustes Taticos: Promogdo de revisdes periddicas
(preferencialmente semestrais) para garantir a adaptabilidade do plano as

mudangas do cenario econémico e social do municipio.

10. CONSIDERAGOES FINAIS E FORMALIZAGCAO DA ENTREGA

O presente Documento Final Consolidado marca a concluséo técnica da consultoria
de Planejamento Estratégico Municipal, representando o apice de um processo
colaborativo de diagnostico e construgao estratégica. Este plano ndo € apenas um
registro de intengdes, mas a traducédo fiel das aspiragdes da gestdo e da
comunidade iunense em um roteiro de acdo estruturado, mensuravel e
rigorosamente alinhado as mais modernas praticas de governanga publica

orientada a resultados.

Este material formaliza a entrega do Plano Estratégico Municipal de luna, edificado
sobre a solida metodologia do Balanced Scorecard (BSC). A partir desta entrega, a
transicao da estratégia para a realidade cotidiana dependera da adogao e execugao
rigorosa deste modelo pela Gestdo Municipal. Tal compromisso é a condigcéo
essencial para a concretizacao da Visao de futuro estabelecida: posicionar luna, até
2035, como uma referéncia regional indiscutivel em modernizacdo administrativa,

fomento ao empreendedorismo e desenvolvimento econémico sustentavel.
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Conclusao Técnica: O Plano Estratégico Municipal de Iuna encontra-se
formalmente consolidado e validado, apresentando total aderéncia ao escopo
metodoldgico proposto e elevado valor agregado em termos de institucionalidade.
Com indicadores claros, governanga estruturada e eixos bem definidos, 0 municipio
dispbe agora de uma bussola segura para navegar os desafios do préximo ciclo de
gestao, garantindo que o crescimento de luna seja planejado, continuo e focado no

bem-estar de sua populagéo.
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