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CARTA DE SERVIGOS
AO CIDADAO

ATUALIZADO EM JUNHO, 2026.




PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA E SERVICOS URBANOS

A Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos Urbanos tem como objetivo planejar,
coordenar, executar e avaliar as atividades relacionadas a execug¢ao de obras publicas no
Municipio. Isso inclui a construcdo e manutencdo de prédios publicos, obras de
pavimentagdo e drenagem, bem como a conservagdo e a execugao de obras de
construcdo civil e edificagcbes municipais. A Secretaria também ¢é responsavel pelo
planejamento e garantia da prestagao de servigos urbanos em todo o Municipio.

Além disso, coordena, desenvolve e implanta programas, projetos e agdes voltadas para
o planejamento e desenvolvimento tanto urbano quanto rural. No dmbito da fiscalizagao
de obras, a Secretaria visa formular, aplicar e uniformizar a politica municipal de
fiscalizacdo de obras publicas, buscando aprimorar e melhorar continuamente os
procedimentos de fiscalizagdo, garantindo a qualidade e a seguranga das obras
executadas no Municipio.

LOCAL DE ATENDIMENTO PARA ESTE SERVICO:

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS URBANOS

! Endereco: Av. Aminthas Osorio de Mattos, 1181, Niterdi, luna - ES, 29390-000
O Horario de atendimento: De segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.
Q Telefone: (28) 3545-4750

@ E-mail: obras@iuna.es.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

« RECLAMAGOES E SOLICITAGCAO DE SERVICOS

Publico-Alvo: Populagédo em geral.
Quem pode solicitar: Qualquer cidadao.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de manutencao ou fiscalizagdo em
vias publicas.

Como solicitar: Presencialmente na Secretaria, localizada na Av. Amintas Osoério de
Matos, 1181 - Niterdi, luna - ES, 29390-000.

* Protocolo na recepcgéao da Prefeitura Municipal.

« Site: https://iuna.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal

Requisitos, documentos e informacgoées:

* Enderego completo do local da demanda.

* Relato detalhado do problema.

* Fotos (se possivel).

* Documento pessoal e telefone de contato.

Principais etapas:

* Registro da solicitagao.

* Avaliagao técnica e planejamento.

» Execugao do servigo conforme cronograma da secretaria.

Prazo de realizagao: Variavel conforme a demanda e prioridade.

Forma de consulta ao andamento: Presencialmente no setor de protocolos da
Prefeitura Municipal.

Local de Atendimento: Secretaria de Infraestrutura e Servigcos Urbanos (Av. Amintas
Osorio de Matos, 1181 - Niterdi, luna - ES, 29390-000) ou no prédio da Prefeitura
Municipal de luna.



https://iuna.essencialbpms.com.br/governo-digital.html%23!/portal

PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

« SERVICOS RELACIONADOS A RODOVIARIA
MUNICIPAL

Publico-Alvo: Passageiros e prestadores de servigo da rodoviaria.
Quem pode solicitar: Empresas de transporte, comerciantes e usuarios do terminal.
Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de suporte ou manutengao.

Como solicitar:
* Presencialmente na Secretaria, localizada na Av. Amintas Osoério de Matos, 1181 -
Niterdi, luna - ES, 29390-000.
* Protocolo na recepcéao da Prefeitura Municipal.
« Site: https://iuna.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal

Principais etapas:

* Registro da solicitago.

* Analise e planejamento da agao.
* Execugéao do servigo.

Prazo de realizagao: Conforme necessidade e urgéncia do caso.
Forma de consulta ao andamento: Diretamente na administracdo da rodoviaria,
localizada no prédio da Prefeitura Municipal de luna, e no setor de protocolos da

Prefeitura.

Local de Atendimento: Prédio da Prefeitura Municipal de luna/ES.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

«  SERVIGOS RELATIVOS AOS CEMITERIOS
MUNICIPAIS (IUNA — SEDE, PEQUIA E
SANTISSIMA TRINDADE)

SEPULTAMENTOS

Publico-Alvo: Familiares de falecidos.
Quem pode solicitar: Parentes diretos ou responsaveis pelo falecido.
Quando solicitar: No momento da necessidade de sepultamento.

Como solicitar: Diretamente na administracdo do cemitério, localizado no prédio da
Prefeitura Municipal de luna/ES.

Requisitos:
e Documento de identidade do solicitante.
e Certidao de o6bito.
e Comprovante de titularidade do jazigo (em caso de sepultamento em jazigo perpétuo)
ou solicitagdo de inumagao em gaveta publica.
e Pagamento da taxa de servico.

Principais etapas:
e Solicitacdo do servico.
e Autorizacdo, mediante verificagdo da disponibilidade do local solicitado para o
sepultamento.
e Realizagao do sepultamento.

Prazo de realizagao: Imediato.

Forma de consulta ao andamento: Presencialmente na administragdo do cemitério ou
por telefone, através do agente funerario responsavel.

Local de Atendimento: Prefeitura Municipal de Iuna ou, aos finais de semana, por
telefone, mediado pelo servigo funerario.



PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

REGULARIZAGCAO DE JAZIGOS PERPETUOS

Publico-Alvo: Familiares de falecidos.
Quem pode solicitar: Herdeiros ou responsaveis pelo jazigo.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de regularizacdo documental e a
cada cinco anos a partir da emissao do ultimo alvara.

Como solicitar: Diretamente na administracdo do cemitério, localizado no prédio da
Prefeitura Municipal de luna/ES.

Requisitos:

» Documentacédo comprobatdria do vinculo familiar.

* Alvara antigo ou escritura do jazigo (se houver).

* Certidbes de o6bito.

* Qualquer documento que colabore para a identificagdo do proprietario.

Principais etapas:

* Solicitacao e entrega da documentagéo.

* Analise do pedido pela comissao de regularizagao de tumulos.
* Regularizac&o e emissdo de documentos atualizados.

Prazo de realizagao: Até 30 dias apdés a apresentagcdo de todos os documentos
solicitados.

Forma de consulta ao andamento: Presencialmente na Secretaria ou via e-mail:
obras@iuna.es.gov.br, ou no setor de protocolos da Prefeitura Municipal de luna.

Local de Atendimento: Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos, Setor de
Administracdo de Cemitérios, localizado no prédio da Prefeitura Municipal de Iuna.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EXUMAGOES

Publico-Alvo: Familiares responsaveis pelos sepultados.
Quem pode solicitar: Parentes diretos com documentagdo comprobatodria.

Quando solicitar: Apds o periodo legal minimo determinado pelo municipio.

Como solicitar: Diretamente na administracdo do cemitério ou na Secretaria de
Infraestrutura.

Requisitos:

* Documento de identidade do solicitante.

* Documentacéao do sepultado.

« Justificativa legal para a exumacao.

* Carta/Oficio do cemitério que recebera os restos mortais.

Principais etapas:

* Solicitacao e verificagdo documental.

* Autorizacao do servigo pela Prefeitura.

* Agendamento e execugao da exumagao.

Prazo de realizagao: Conforme analise do setor e legislagao vigente.

Forma de consulta ao andamento: Diretamente na Secretaria.

Local de Atendimento: Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos, Setor de
Administracdo de Cemitérios, localizado no prédio da Prefeitura Municipal de Iuna.




PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

« SETOR DE ILUMINAGAO PUBLICA

EXTENSAO DE REDE ELETRICA

Publico-Alvo: Populagdao em geral.

Quem pode solicitar: Cidadaos ou representantes comunitarios.

Quando solicitar: Quando houver necessidade de extensao da rede elétrica.
Como solicitar: Via protocolo na Secretaria.

Requisitos:

« Justificativa da necessidade.

* Documentacéo do solicitante.

Principais etapas:

* Registro do pedido.

* Avaliacao técnica e viabilidade.

» Contratacao do servico, se aprovado.

Prazo de realizagao: Conforme disponibilidade orgamentaria e cronograma da empresa
prestadora do servico.

Forma de consulta ao andamento: Presencialmente.

Local de Atendimento: Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos, Setor de
lluminagao Publica, localizado no prédio da Prefeitura Municipal de luna.




PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

REMOGCAO DE REDES ELETRICAS

Publico-Alvo: Populagdao em geral.

Quem pode solicitar: Cidadaos ou representantes comunitarios.

Quando solicitar: Quando houver necessidade de extensao da rede elétrica.

Como solicitar: Via protocolo no setor de protocolos da Prefeitura Municipal de luna.
Requisitos:

e Justificativa« necess & .

* Documentage 4~ ¢ Lia 2.

Principais etapas:

* Registro do pedido.

* Avaliacao técnica e viabilidade.

» Contratacao do servico, se aprovado.

Prazo de realizagao: Conforme disponibilidade orgamentaria e cronograma da empresa
prestadora do servigo.

Forma de consulta ao andamento: Presencialmente.

Local de Atendimento: Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos, Setor de
lluminagao Publica, localizado no prédio da Prefeitura Municipal de luna.




PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ILUMINAGAO DE VIAS PUBLICAS

Publico-Alvo: Populagdao em geral.
Quem pode solicitar: Qualquer cidadao.

Quando solicitar: Quando houver falha ou necessidade de iluminagao publica, como
ldmpadas queimadas.

Como solicitar: Via protocolo online ou presencialmente no setor de protocolos da
Prefeitura Municipal de luna.

Principais etapas:

* Registro da solicitagéo.

* Avaliacao e planejamento.
» Manutenc¢ao ou instalagao.

Prazo de realizagao: Conforme disponibilidade de equipe e material.

Forma de consulta ao andamento: Via protocolo online ou presencialmente no setor de
protocolos da Prefeitura Municipal de luna.

Local de Atendimento: Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos, Setor de
lluminagao Publica, localizado no prédio da Prefeitura Municipal de luna.
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