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PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) é um érgéo fundamental e diretamente subordinado
ao poder executivo municipal, com o objetivo primordial de garantir o bem-estar e a saude da
populacio.

Seu escopo de atuagdo vai além da prestagdo de servigos basicos de saude, englobando desde a
assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, até a execugao de agdes preventivas, educativas e
de conscientizacao voltadas a promog¢ao da saude.

A SEMUS também se compromete com campanhas sanitarias e epidemiolégicas, objetivando o
controle e prevencgao de surtos e epidemias, desempenhando um papel essencial na manutengao
da saude publica no municipio.

A humanizagéo do atendimento € uma de suas principais diretrizes, buscando garantir que todos
os usuarios do sistema de saude sejam recebidos com dignidade e respeito.

Essa abordagem visa transformar o atendimento em uma experiéncia acolhedora, onde o
paciente se sinta compreendido e atendido em suas necessidades, tanto fisicas quanto
emocionais. A SEMUS preza pela exceléncia no atendimento, promovendo a capacitacéao
continua de seus profissionais e investindo em infraestrutura adequada para atender as
demandas da populacéo de forma agil e eficiente.

Além disso, a Secretaria é responsavel por uma ampla gama de atividades relacionadas a
formulagao, execugao e atualizacao das Politicas Publicas de Saude no municipio, sempre em
consonancia com as orientagdes e diretrizes do Ministério da Saude, garantindo que os servigos
de saude oferecidos no municipio estejam alinhados com os padrbes de qualidade exigidos em
nivel nacional.

Dessa forma, a SEMUS desempenha um papel estratégico no desenvolvimento de um sistema de
saude municipal eficiente, acessivel e capaz de responder as necessidades da populacdo. Suas
acdes sdo orientadas por principios de equidade, universalidade e integralidade, garantindo que
todos os cidadaos tenham acesso aos servigos de saude de forma justa e sem discriminagéo

LOCAL DE ATENDIMENTO PARA ESTE SERVICO:

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA

! Endereco: R. Des. Epaminondas do Amaral, 58 - Centro, lina - ES, 29390-000
O Horario de atendimento: De segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.
Q Telefone: (28) 3545-4750

@ E-mail: saude@iuna.es.gov.br




SECRETARIA DE SAUDE

. ATENDIMENTO MEDICO CLINICO

Publico Alvo: Populagao em geral
Quem pode solicitar: Populagado em geral

Quando solicitar: sempre que houver necessidade de atendimento

Como solicitar: Procurar a Unidade de Saude mais proxima a sua residéncia, ou o
Agente Comunitario de Saude da sua rua, ou pelo aplicativo CONSUS. O Saude na Hora
tem o seu horario estendido até as 20:00h podendo ser agendado no local a partir das
16:00h ou via Aplicativo CONSUS.

Requisitos, documentos e informacoes para
acessar o servico:

Cartéo do SUS (Sistema Unico de Saude)
Documento de identidade

Comprovante de residéncia

Relatorio médico (se necessario)

PN =

Principais etapas do servico (passo a passo):
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1. Agendamento do atendimento

2. Avaliagdo médica inicial

3. Realizagao de exames complementares (se necessario)
4. Diagnostico e elaboragdo do plano de tratamento

5. Acompanhamento e monitoramento do tratamento

Prazo de realizagao: Varia de acordo com a complexidade do caso e a disponibilidade de
recursos.

Forma de consulta ao andamento: Telefone, internet (pelo app CONSUS) ou presencialmente

em unidades de saude.

Local de Atendimento: Unidade de Saude pertencente ao bairro referente a moradia de cada
usuario.

Sendo elas 11 Equipes de Saude da Familia e 3 Unidades de Saude na Hora (Guanabara ,
Ferreira Vale e Pequia).

« ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO

Publico Alvo: Populagdo em geral, pacientes com doengas cronicas ou agudas que necessitam
de cuidados especializados.

Quem pode solicitar: O médico da unidade de saude ao qual o paciente pertence.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de avaliagao, diagnéstico, tratamento ou
acompanhamento de saude por médico especialista.

Como solicitar: Procurar a Unidade de Saude mais préxima a sua residéncia, ou o Agente
Comunitario de Saude da sua rua, ou pelo aplicativo CONSUS. Solicitar o agendamento para
consulta médica para que o médico responsavel pelo atendimento da unidade realize o

encaminhamento do paciente ao médico especialista de referencia do municipio.

Requisitos, documentos e informacoes para acessar o

servico:
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-Cartdo do SUS (Sistema Unico de Saude)
-Documento de identidade

-Comprovante de residéncia

-Relatério médico (se necessario)
-Encaminhamento médico

-Comprovante de agendamento da consulta

Principais etapas do servigo (passo a passo):

1.Agendamento do atendimento

2.Avaliagao meédica inicial

3.Realizacao de exames complementares (se necessario)
4.Diagnostico e elaboragao do plano de tratamento
5.Acompanhamento e monitoramento do tratamento

Prazo de realizacio: Varia de acordo com a complexidade do caso e a disponibilidade de
recursos.

Forma de consulta ao andamento: Solicitar atualizagao sobre o0 agendamento da consulta
diretamente na unidade de saude, no setor de regulagao ou através do app CONSUS.

Local de Atendimento:
As seguintes especialidades s&o disponibilizados no municipio com agendamento interno:

-Fonoaudiologia
-Nutricao
-Psicologia

As seguintes especialidades sao disponibilizados no municipio com agendamento via regulagao
no sistema MVSOUL.:

-Cardiologia
-Ginecologista
- -Gastroenterologista

- Ortopedista
- Psiquiatria

- Ginecologista

Outras especialidades sao reguladas via sistema MVSOUL, com agendamento para as
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referéncias estaduais.

« SAUDE MENTAL

Publico Alvo: Pessoas com transtornos mentais, como depressao, ansiedade, esquizofrenia,
bipolaridade, entre outros.

Quem pode solicitar: Pacientes, familiares, responsaveis legais, profissionais de saude.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de avaliagao, diagndstico, tratamento ou
acompanhamento de saude mental.

Como solicitar: Agendamento por telefone ou presencialmente diretamente na EMAESM.

Requisitos, documentos e informagoes para acessar
O servico:

- Cartao do SUS (Sistema Unico de Saude)

- Documento de identidade

- Comprovante de residéncia

- Relatério médico ou pedido de encaminhamento.

Principais etapas do servico (passo a passo):

1. Agendamento do atendimento

2. Avaliacéo inicial com psiquiatra ou psicélogo

3. Elaboragao do plano de tratamento

4. Realizacdo de sessdes de terapia individual ou grupal

5. Acompanhamento e monitoramento do tratamento

6. Reavaliacdo e ajuste do plano de tratamento (se necessario)

Prazo de realizacao: Varia de acordo com a
complexidade do caso e a disponibilidade de
recursos.
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Forma de consulta ao andamento: Telefone ou presencialmente em unidades de
saude ou diretamente na EMAESM.

Local de Atendimento: Diretamente na unidade da
EMAESM - Equipe Multidisciplinar de Atencao
Especializada em Saude Mental.

« SAUDE MENTAL

Publico Alvo: Criancgas, adolescentes, adultos e idosos, conforme calendario de vacinagao
recomendado pelo Ministério da Saude.

Quem pode solicitar: Pacientes, familiares, responsaveis legais, profissionais de saude.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de vacinagéo para prevenir doengas
infecciosas, como gripe, sarampo, rubéola, HPV, entre outras.

Como solicitar: Agendamento presencialmente na sala de vacina referente a sua respectiva
unidade.

Requisitos, documentos e informacoes para acessar o
servico:

- Cartdo do SUS (Sistema Unico de Satde)
- Documento de identidade

- Comprovante de residéncia

- Caderneta de vacinagao.

Principais etapas do servigco (passo a passo):

1. Agendamento do atendimento

2. Avaliacao da necessidade de vacinagao

3. Administragao da vacina

4. Monitoramento de possiveis reacdes adversas

5. Registro da vacinagdo na caderneta de vacinagao

Prazo de realizacao: Imediato, apdés agendamento a depender da disponibilidade da vacina.
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Forma de consulta ao andamento: Telefone, aplicativo de saude ou presencialmente na sala de
vacina referente a sua respectiva unidade.

Local de Atendimento: Sala de vacina referente a sua respectiva unidade.

Posto Guanabara
Segundas a quintas de 07:30 as 10:30 e de 13:00 as 16:00
Sextas de 07:30 as 10:30 e de 13:00 as 15:00

- Vacina contra febre amarela, triplice viral as tercas e quartas pela manha
- Vacina contra covid para criangas as tergas pela manha

- Vacina BCG as quintas de 07:30 as 10:00 mediante agendamento

- Teste do pezinho todos os dias até as 10:00 horas

- Teste da Orelhinha as sextas as 08:00 horas mediante agendamento

Posto Pequia

Segunda a sexta de 07:30 as 15:00 horas

Vacina contra febre amarela, triplice viral e covid as sextas pela manha Teste do

pezinho todos os dias até as 10:00 horas

Posto Pito

Segunda a quinta de 13:00 as 16:30

Vacina contra febre amarela, triplice viral as quartas
Posto Quilombo

Segundas, quartas, quintas e sextas de 08:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:00 Vacina
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contra febre amarela, triplice viral as quintas

(NO MOMENTO NAO HA VACINA CONTRA FEBRE AMARELA E COVID PARA
DISTRIBUIGAO A TODAS AS SALAS.)

« ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Publico Alvo: Pacientes que necessitam de medicamentos para tratamento de doencas crénicas

ou agudas.

Quem pode solicitar: Pacientes, familiares, responsaveis legais, profissionais de saude.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de medicamentos para tratamento de
doencas, incluindo medicamentos de uso continuo, medicamentos de alto custo ou

medicamentos para tratamento de doencgas raras.

Como solicitar: Ir a farmacia basica, com o cartdo SUS, documento com foto e receita medica,
a retirada é imediata.

Quando nao for o proprio usuario do medicamento quem o estad retirando, devem ser
apresentados os documentos do usuario dos medicamentos e em caso de controlados os

documentos de quem esta retirando.

Documentos necessarios:

- Documento com foto;
- Cartao SUS;

- Receita médica;

Somente presencial e entrega imediata
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Como solicitar medicamentos de alto custo na
farmacia cidada?

Para abertura do processo para Solicitacdo de Medicamentos, o paciente ou responsavel legal
devera comparecer a uma Farmacia Cidada Estadual de referencia de seu municipio residente,

portando os seguintes documentos:

- copia da carteira de identidade ou certiddo de nascimento
- copia do CPF (obrigatorio)
- cOpia do comprovante de residéncia atual

- copia do Cartao Nacional de Saude - Cartdo SUS (solicitar na rede municipal de saude)

Procuracéao, para representantes de usuarios. Levar documento de identificagdo com a mesma
assinatura da procuracgao e copia do documento de identidade do representante.

- Receita Médica - em duas vias, contendo o nhome genérico do medicamento, concentragéo,
posologia, tempo de tratamento, quantitativo mensal, carimbo, assinatura e data

- LME (Laudo para Solicitagdo/Autorizacdo de Medicamentos do Componente Especializado).
E obrigatério o preenchimento de todos os campos pelo médico.

- Termo de Esclarecimento e Responsabilidade datado, carimbado e assinado pelo médico e
pelo paciente

- Exames necessarios para abertura de processos e continuidade de acordo com os Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas.

Apos abertura do processo, a solicitagao sera encaminhada para uma Equipe Multidisciplinar de
Avaliadores das Farmacias Cidadas do Espirito Santo (EMAFES) para avaliagdo dos
documentos anexados, conforme os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas. Caso
preencha os critérios de inclusido, a solicitacdo sera autorizada para posterior dispensacédo do
medicamento. Para continuidade do tratamento devera ser feito pedido de renovacédo a cada

seis meses.

Requisdes, documentos e informacoes para
acessar o servigo:
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- Cartdo do SUS (Sistema Unico de Saude) ou convénio médico
- Documento de identidade

- Comprovante de residéncia

- Receita médica

- Relatorio médico (se necessario)

Principais etapas do servi¢co (passo a passo):

1. Agendamento do atendimento
2. Avaliagao da necessidade do medicamento
3. Verificagao da disponibilidade do medicamento

4. Entrega do medicamento

5. Orientagao sobre o uso correto do medicamento

Prazo de realizagao: Imediato, apés agendamento, ou conforme disponibilidade do

medicamento.

Forma de consulta ao andamento: Telefone ou presencialmente diretamente na farmacia

cidada.

Local de Atendimento: Farmacia cidada do municipio.

« EXAMES/LABORATORIOS

Publico Alvo: Pacientes que necessitam de exames laboratoriais para diagnodstico,

acompanhamento ou monitoramento de doengas.

Quem pode solicitar: Pacientes, familiares, responsaveis legais, profissionais de saude.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade
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de exames laboratoriais para:

- Diagnéstico de doencgas
- Acompanhamento de tratamento
- Monitoramento de doencgas crénicas

- Prevencéao de doencas

Como solicitar: Agendamento por telefone ou presencialmente em unidades de saude.

Requisitos, documentos e informacoes para
acessar o servico:

- Cartdo do SUS (Sistema Unico de Salde) ou convénio médico
- Documento de identidade

- Comprovante de residéncia

- Receita médica

- Relatério médico (se necessario)
Principais etapas do servi¢co (passo a passo):

1. Agendamento do exame

2. Coleta de material biolégico (se necessario)
3. Realizagao do exame

4. Analise e interpretacio dos resultados

5. Entrega dos resultados ao paciente ou médico solicitante
Prazo de realizagao: Varia de acordo com o tipo de exame e a disponibilidade de recursos.
Forma de consulta ao andamento: Telefone ou presencialmente em unidades de saude.

Local de Atendimento: Apds a consulta, com o pedido em maos, o paciente deve procurar o

Centro Municipal de Saude, em seguida € feita a liberagdo dos exames, de acordo com o
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contrato vigente.

Temos convénio com os seguintes laboratorios:

- Bioquimica
- Rio Pardo

- Vital Brasil
- LAB

- Analise

 FISIOTERAPIA

Publico Alvo: Pacientes que necessitam de tratamento fisioterapico para recuperagéo,
reabilitacdo ou prevencao de doencas ou lesdes.

Quem pode solicitar: Pacientes, familiares, responsaveis legais, profissionais de saude.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade
de tratamento fisioterapico para:

- Recuperacéao de lesdes ou cirurgias
- Reabilitagdo de doencgas cronicas ou agudas
- Prevencao de doencgas ou lesdes

- Melhoria da qualidade de vida

Como solicitar: Apos a consulta e o encaminhamento em maos se dirigir ate a Secretaria de
Saude apresentando seu pedido. Seu nome sera colocado na lista de espera, liberado entrardo
em contato avisando o dia e a hora.

Sao consideradas prioridades para o atendimento de fisioterapia pacientes que sofreram AVC,
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pos cirurgico, fraturas e paralisia facial.

Pacientes acamados e domiciliados recebem o atendimento domiciliar.

Requisitos, documentos e informacoes para
acessar o servico:

- Cartdo do SUS (Sistema Unico de Salde) ou convénio médico
- Documento de identidade

- Comprovante de residéncia

- Receita médica

- Relatorio médico (se necessario)

Principais etapas do servi¢co (passo a passo):

1. Agendamento da sesséao de fisioterapia
2. Avaliacao inicial do paciente

3. Elaboragao do plano de tratamento

4. Realizagao das sessdes de fisioterapia
5. Acompanhamento e monitoramento do tratamento

6. Reavaliacao e ajuste do plano de tratamento (se necessario)

Prazo de realizagao: Varia de acordo com a complexidade do caso e a disponibilidade de

recursos.

Forma de consulta ao andamento: Telefone ou presencialmente em unidades de saude.

Local de Atendimento: Unidades de saude publica do municipio.

 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA




PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Publico Alvo: Populagdo em geral, especialmente grupos de risco, como idosos, criangas e

pessoas com doengas crénicas.

Quem pode solicitar: Pacientes, familiares, responsaveis legais, profissionais de saude,

autoridades de saude publica.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade
de:

- Investigagao de surtos ou epidemias
- Monitoramento de doencgas infecciosas
- Controle de vetores e reservatérios de doencgas

- Prevencao e controle de doengas

Como solicitar: Contato com a Vigilancia Epidemioldgica local, agendamento por telefone

ou presencialmente em unidades de saude.

Requisitos, documentos e informacgdes para acessar 0 servigo:

- Documento de identidade
- Comprovante de residéncia
- Relatério médico ou pedido de encaminhamento (se necessario)

- Informacgdes sobre a doenca ou surto

Principais etapas do servi¢co (passo a passo):

1. Recebimento da notificagdo de doenga ou surto

2. Investigacao epidemiologica

3. Coleta de amostras e realizacdo de exames laboratoriais
4. Analise e interpretacao dos resultados

5. Elaboracgao de relatorios e recomendacdes




= PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

6. Implementagao de medidas de controle e prevencéo

Prazo de realizagao: Varia de acordo com a complexidade do caso e a disponibilidade de

recursos.
Forma de consulta ao andamento: Telefone ou presencialmente em unidades de saude.

Local de Atendimento: Diretamente no setor de vigilancia sanitaria ou unidades de saude do

municipio.

e SETOR DE TRANSPORTE

Publico Alvo: Pacientes que necessitam de transporte para realizar consultas, exames ou

tratamentos médicos na rede SUS.

Quem pode solicitar: Pacientes, familiares, responsaveis legais, profissionais de saude.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de transporte para:

- Consultas médicas
- Exames laboratoriais ou de imagem

- Tratamentos médicos

Como solicitar: O agendamento do transporte € realizado mediante apresentacdo de
comprovante do agendamento da consulta ou exame dentro da rede SUS.

Situacdes de TFD (tratamento fora do domicilio), onde o tratamento do usuario ndo se encontra
dentro do disponibilizado pelo estado, é realizado mediante abertura de processo com as

devidas justificativas.

Requisitos, documentos e informacoes para
acessar o servico:

- Cartdo do SUS (Sistema Unico de Saude)
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- Documento de identidade
- Comprovante de residéncia
- Receita médica ou pedido de encaminhamento

- Informacgdes sobre a necessidade de transporte

Principais etapas do servi¢co (passo a passo):

1. Solicitagao do transporte

2. Avaliagao da necessidade do transporte
3. Agendamento do transporte

4. Realizagao do transporte

5. Acompanhamento e monitoramento do transporte

Prazo de realizagao: Varia de acordo com a disponibilidade de recursos e a complexidade do

Caso.

Forma de consulta ao andamento: Presencialmente em unidades de salide ou
diretamente no setor de transporte.

Local de Atendimento: Setor de Transporte do municipio localizado no Centro Municipal
de Saude.

e SAUDE BUCAL

Publico Alvo: Populagdo em geral, especialmente criangas, adolescentes, gestantes e idosos.

Quem pode solicitar: Pacientes, familiares, responsaveis legais, profissionais de saude.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade
de:

- Consulta odontologica
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- Tratamento odontolégico
- Prevencéao de doencas bucais

- Emergéncias odontoldgicas

Como solicitar: Agendamento por telefone, aplicativo de saude ou presencialmente em
unidades de saude. Caso de dor ou trauma é considerado urgéncia, sendo realizado o primeiro

atendimento imediato, medicando e orientando o usuario.

Requisitos, documentos e informacoes para
acessar o servigo:

- Cartdo do SUS (Sistema Unico de Satde)
- Documento de identidade
- Comprovante de residéncia

- Receita médica ou pedido de encaminhamento (se necessario)

Principais etapas do servigo (passo a passo):

1. Agendamento da consulta

2. Avaliagao clinica odontolégica

3. Diagnéstico e plano de tratamento

4. Realizagao do tratamento odontolégico

5. Acompanhamento e monitoramento do tratamento
Prazo de realizagao: Varia de acordo com a complexidade do caso e a disponibilidade de
recursos. Caso de dor ou trauma € considerado urgéncia, sendo realizado o primeiro

atendimento imediato, medicando e orientando o usuario.

Forma de consulta ao andamento: Telefone, aplicativo de saude ou presencialmente em

unidades de saude.

Local de Atendimento: Unidades de saude publica do municipio.
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Waldrem Marcelo de Oliveira

Secretaria Municipal de Saude
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