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PREFEITURA MUNICIPAL - ES

CARTA DE SERVIGOS
AO CIDADAO

ATUALIZADO EM JUNHO, 2026.




PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIAE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social tem como principal
objetivo definir e implementar politicas sociais voltadas para a inclusao e o bem-estar da
populagdo em situagao de vulnerabilidade. Através de a¢des estratégicas, busca atender
aqueles que vivem a margem dos meios de produgcdo e dos beneficios da sociedade,
promovendo a justica social e o fortalecimento da cidadania.

Além disso, a secretaria atua na articulagéo das politicas sociais basicas, garantindo o
acesso a direitos fundamentais e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos. Com programas e servigos voltados a protecao social, assisténcia as familias,
fortalecimento comunitario e desenvolvimento humano, a secretaria trabalha para reduzir
desigualdades e assegurar oportunidades para todos.

LOCAL DE ATENDIMENTO PARA ESTE SERVICO:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

! Endereco: Av. Presidente Getulio Vargas, 76, ltna - ES, 29390-000

©® Horario de atendimento: De segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.
@ Telefone: (28) 3545-7101

@ E-mail: assistencia@iuna.es.gov.br
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CRAS

« BENEFICIO EVENTUAL: AUXILIO NATALIDADE, AUXILIO
VULNERABILIDADE, AUXILIO FUNERAL E DOCUMENTAGAO CIVIL
(SEGUNDA VIA DE CERTIDAO DE NASCIMENTO, CASAMENTO E
OBITO).

Onde Solicitar: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, localizado na Rua
Poeta Michel Antonio, s/n, Quilombo, de segunda a sexta-feira, das 7:00 as 17:00 horas.

Requisitos para Atendimento: Residir no municipio e possuir renda familiar mensal per
capita inferior a Y4 do salario minimo vigente, além de apresentar documento de

identidade com foto e CPF.

Processamento do Servigo: Solicitacdo no CRAS, avaliacdo técnica e cadastro
atualizado.

Tempo de Espera: Os auxilios urgentes sao concedidos imediatamente, conforme a
disponibilidade, respeitando as etapas necessarias a sua efetivagao.

Prazo Maximo: A consultar.

Forma de Prestagao: Presencial. Sao beneficios de carater suplementar e provisério
prestados as familias em situagdes de nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria e
calamidade publica.

Prioridades de Atendimento: Ordem de chegada.

Consulta do Andamento: Presencial, no horario de atendimento das 07:00 as 17:00.

Demais Informagées: Atendimento presencial das 07:00 as 17:00.
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CRAS

« BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA (BPC).

Onde Solicitar: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, localizado na Rua
Poeta Michel Antonio, s/n, Quilombo, de segunda a sexta-feira, das 7:00 as 11:00 horas.

Requisitos para Atendimento: Cadastro Unico atualizado, residir no municipio, possuir
renda familiar mensal per capita inferior a 7 do salario minimo vigente e apresentar
documento de identidade com foto e CPF de todos os membros da familia, além do
registro biométrico.

Processamento do Servigco: O CRAS, ao ser procurado pelo usuario, ira orienta-lo a
realizar a solicitacdo no sistema "Meu INSS", disponivel em aplicativo ou site.
Tempo de Espera: Imediato, respeitando a fila de espera.

Prazo Maximo: De acordo com o processamento do INSS.

Forma de Prestagao: Orientacdo ao usuario para solicitar o BPC pelo sistema "Meu
INSS". Previsto na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), o BPC garante um salario
minimo mensal ao idoso acima de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer
idade, com impedimento de natureza fisica, mental, sensorial ou intelectual de longo
prazo, que comprove nao ter meios de garantir o proprio sustento, nem té-lo provido pela
familia.

Prioridades de Atendimento: Agendamento por ordem de chegada.

Consulta do Andamento: Pelo sistema/aplicativo "Meu INSS".

Demais Informagoes: Atendimento presencial das 07:00 as 17:00.
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CRAS

« CADASTRO UNICO ( PROGRAMAS SOCIAIS).

Onde Solicitar: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, localizado na Rua
Poeta Michel Antonio, s/n, Quilombo, de segunda a sexta-feira, das 7:00 as 17:00 horas.

Requisitos para Atendimento: Residir no municipio e apresentar os seguintes
documentos:

» Responsavel Familiar (possuir no minimo 16 anos):

Documento de ldentidade com foto e CPF
Titulo de Eleitor
Demais membros da familia: Deverdo apresentar no minimo um dos seguintes
documentos:

RG, CPF, Titulo de Eleitor, CTPS, Certidao de Nascimento ou Casamento.

Processamento do Servigo: Entrevista, cadastro no sistema federal e monitoramento.

Tempo de Espera: Apds o cadastro no sistema, € gerado o NIS (Numero de Identificagao
Social) em até 48 horas.

Prazo Maximo: O servico de cadastro esta disponivel todos os dias no horario de
funcionamento do CRAS.

Forma de Prestacao: Pessoalmente no CRAS.
Prioridades de Atendimento: Ordem de chegada.
Consulta do Andamento: Presencial, atendimento de 07:00 as 17:00.

Demais Informacgées: Atendimento presencial das 07:00 as 17:00.
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CRAS

« SCFV-IDOSOS

Onde Solicitar: Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do ldoso - (BEM
VIVER), localizado na Avenida Anténio Augusto de Oliveira, s/n, Ferreira Vale, das 07h as
17h.

Requisitos para Atendimento: Ter idade igual ou superior a 60 anos e apresentar
documentos pessoais para cadastro no banco de dados da unidade.

Processamento do Servigo: Apds a efetivagcdo do cadastro, o idoso podera participar
das atividades desenvolvidas no servigo.

Tempo de Espera: Imediato, respeitando as etapas necessarias a sua efetivagao.

Prazo Maximo: Imediato, respeitando as etapas necessarias a sua efetivacao.

Forma de Prestagao: Desenvolvimento de atividades que contribuem para o
envelhecimento saudavel, mobilizacdo para a cidadania, fortalecimento de vinculos
familiares e convivéncia comunitaria, desenvolvimento da autonomia, pratica de

atividades esportivas, de lazer, culturais, entre outras.

Prioridades de Atendimento: Idosos acima de 80 anos possuem prioridade perante os
demais idosos (Lei Federal 13.466/17).

Consulta do Andamento e Demais Informagoes: Presencial.
« SCFV-CRIANCA E ADOLESCENTE

Onde Solicitar: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, localizado na Rua
Poeta Michel Antonio, s/n, Quilombo, dias uteis das 7:00 as 17:00 horas.

Requisitos para Atendimento: Criancas e adolescentes na faixa etaria de 06 a 15 anos,
com documentos de identificagao pessoal para cadastro no banco de dados do CRAS.

Processamento do Servigo: Acolhimento, orientagdo e encaminhamentos.




PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Tempo de Espera: Imediato, respeitando a fila de espera.
Prazo Maximo: Imediato, respeitando as etapas necessarias a sua efetivacao.

Forma de Prestagao: Atendimento no CRAS e na unidade do servigo, com o principal
objetivo de desenvolver o sentimento de pertencimento e identidade, incentivar a
socializacdo, a convivéncia comunitaria e promover potencialidades por meio de
atividades realizadas em grupo. O SCFV possui objetivos especificos para cada ciclo de
vida, considerando as particularidades de cada etapa do desenvolvimento dos individuos.

Prioridades de Atendimento: Ordem de chegada.

Consulta do Andamento: Presencial, atendimento de 07:00 as 17:00.

Demais Informagoes: Presencial, atendimento de 07:00 as 17:00.

« PAIF

Onde Solicitar: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, localizado na Rua
Poeta Michel Anténio s/n, Quilombo, dias uteis das 7:00 as 17:00 horas.

Requisitos para atendimento: Documentos de identificacdo pessoal para cadastro no
banco de dados da unidade.

Processamento do Servigo: Acolhimento, avaliacdo técnica, acompanhamento familiar,
encaminhamentos, orientagéo, busca ativa e visita domiciliar.
Tempo de Espera: Imediato, respeitando a ordem de chegada.

Prazo Maximo: O servigo é prestado no mesmo dia.

Forma de Prestacgao: Servico de atendimento as familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida. Prevé o desenvolvimento das potencialidades e aquisicdes das familias, além do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios por meio de agdes preventivas,
protetivas e proativas. E complementado pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV).
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Prioridades de Atendimento: Ordem de chegada.

Consulta do Andamento: Presencial, atendimento de 07:00 as 17:00.

Demais Informagoes: Presencial, atendimento de 07:00 as 17:00.

CREAS

Publico-Alvo: O publico-alvo do CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social) s&do individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade que
enfrentam violagdes de direitos e necessitam de acompanhamento especializado. Entre
os principais grupos atendidos pelo CREAS estao:

Criancas e adolescentes vitimas de violéncia (abuso, exploracao sexual, negligéncia,
trabalho infantil, etc.);

Mulheres vitimas de violéncia doméstica e de género;

Idosos vitimas de abandono, maus-tratos ou negligéncia;

Pessoas com deficiéncia em situacao de violagao de direitos;

Individuos em situacéo de rua;

Familias e individuos em situagdo de risco social devido ao uso de substancias
psicoativas;

Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto
(Liberdade Assistida e Prestagao de Servigos a Comunidade);

Pessoas em situagao de trafico de seres humanos;

Vitimas de discriminacao e racismo.

Quem pode solicitar: Qualquer pessoa que identifique uma situagéo de violagéo de
direitos pode solicitar atendimento no CREAS. Isso inclui:

A prépria pessoa em situagéo de risco ou violagao de direitos;

Familiares ou responsaveis legais;

Vizinhos e membros da comunidade;

Escolas e profissionais da educacao;

Unidades de saude e hospitais;

Conselho Tutelar;

Ministério Publico e Defensoria Publica;

Delegacias e 6rgaos de seguranga publica;

Outros servicos da rede socioassistencial (CRAS, abrigos, casas de acolhimento,
etc.).
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As denuncias podem ser feitas diretamente no CREAS, pelo Disque 100 (para casos
de violéncia e violagbes de direitos humanos), ou por outros canais de atendimento
da assisténcia social e 6rgaos de protecao.

Quando solicitar: Deve-se solicitar o atendimento do CREAS sempre que houver
situagbes de violagdo de direitos que exijam acompanhamento especializado para
superagao dos danos e protegcdo da vitima. Alguns exemplos de quando procurar o
servigo:

Violéncia doméstica e familiar contra mulheres, criangas, adolescentes, idosos ou
pessoas com deficiéncia;

Abuso ou exploracdo sexual de criancas, adolescentes ou adultos vulneraveis;
Situacao de rua (criangas, adolescentes, adultos ou idosos sem referéncia familiar e
apoio social);

Trabalho infantii ou exploragdo do trabalho de adolescentes em condi¢des
inadequadas;

Negligéncia ou abandono de criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia;
Cumprimento de medidas socioeducativas (Liberdade Assistida e Prestacao de
Servigos a Comunidade);

Trafico de pessoas para fins de exploracao sexual, trabalho forgado ou outras formas
de violagao;

Situacgdes de discriminagdo e preconceito que causem risco ou vulnerabilidade
social;

Uso abusivo de alcool e drogas, quando associado a violagdes de direitos.

Como solicitar: Caso perceba alguma dessas situagbes em sua vida ou na de alguém
préximo, é importante buscar o CREAS ou acionar 6rgéaos de protegao, como o Conselho
Tutelar, Delegacia Especializada ou o Disque 100.

Requisitos, documentos e informagdes para acessar o servigo:

Documento de identidade (RG) e CPF;

Comprovante de residéncia (se houver);

Cartdo do SUS (se necessario para encaminhamentos de saude);

Numero do NIS (Cadastro Unico), se for beneficiario de programas sociais;

Boletim de ocorréncia (se houver registro policial relacionado ao caso);

Documentos de criangas ou adolescentes envolvidos (Certiddo de Nascimento ou
RG);

Relatérios de acompanhamento (caso haja encaminhamento de outro servigo, como
Conselho Tutelar ou CRAS).

Local de Atendimento: Av. Presidente Getulio Vargas, 76, Centro, luna-ES,
CEP 29.390-000
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o NUCLEO DE ASSISTENCIA JURIDICA A
POPULACAO DE BAIXA RENDA

Publico-Alvo: Populagdao em geral.
Quem pode solicitar: Populacio de baixa renda.

Quando solicitar: Sempre que houver necessidade de consulta juridica ou de auxilio de
um advogado.
Como solicitar: Comparecendo ao nucleo e apresentando a documentagao necessaria.

Requisitos, documentos e informagoes para acessar o servigo:
Para ser atendido pelo nucleo juridico, é necessario:
a) Residir no municipio de luna/ES;
b) Ter a renda mensal familiar de até 2 (dois) salarios minimos, ou renda per capita de até
1 (um) salario minimo, conforme parametros adotados pela Defensoria Publica do Estado
do Espirito Santo;
c) Ser beneficiario de programa assistencial do Governo Federal, Estadual ou Municipal,
como Bolsa Familia ou Bolsa Capixaba,;
d) Nao possuir bens imoveis;
e) Apresentar os seguintes documentos:
o Carteira de Identidade;
e CPF;
e Carteira de Trabalho;
e Copia do CADUNICO atualizado;
e Comprovante de residéncia;
e Titulo de Eleitor do interessado ou do representante legal;
e Certiddo de nascimento dos filhos;
o Certidao de casamento;
e Termo de audiéncia e documentos referentes ao processo (quando ja houver);
e Numero de conta bancaria (para processos de alimentos);
e Outros documentos poderao ser exigidos para a prestagéo dos servigos previstos.

O nucleo juridico nao atuara em:

» Causas Criminais, trabalhistas, consumeristas, previdenciarias;

» Causas que envolvam indenizagao por dano moral ou material e afins;
» Casos em que o usuario nao preencha os requisitos.
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Principais etapas do servigo (passo a passo):

a) O usuario deve comparecer ao nucleo para triagem inicial, assinando a ficha de
atendimento, procuragao e entregando a documentacao necessaria para a demanda;

b) Apds a triagem inicial, os assessores juridicos podem solicitar a presenga do usuario,
caso seja necessario o comparecimento em audiéncia ou assinatura/apresentagao de
algum documento complementar.

Prazo de realizagao: O prazo de realizacdo é variavel, dependendo da natureza da
demanda e da disposi¢cdo do Poder Judiciario.

Forma de consulta ao andamento: Para consultar o andamento, o usuario devera
comparecer ao nucleo ou solicitar informagdes através do WhatsApp: (28) 99940-6460
ou e-mail: nucleoassistenciajuridica@iuna.es.gov.br.

Local de Atendimento: Os atendimentos s&o realizados na Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social de luna/ES (SEMADS), situada na Av. Presidente
Getulio Vargas, n° 76, Centro, luna/ES.
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